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iletisim Bilgileri

Bahar Giliney

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
baharguney34@gmail.com 04/03/1986
Telefon

90 (544) 342 32 00

Adres .
Tirkiye - Istanbul(Asya) - Pendik

Ozel Bilgiler
Cinsiyet Uyruk Sirucu Belgesi
Kadin Turkiye Cumhuriyeti B

Ozet Bilgi

Universite mezuniyetimden bugiine kadar is hayati igerisinde oldugum yaklasik 13 yillik ddnemde kazandigim tecriibe ve bilgi birikimimin istenilen
niteliklere uygun oldugu diisiincesindeyim. Bu sebeple 6z gegmisimi incelemenizi rica ederim.

is Deneyimleri

Pozisyon
Satis Destek Asistani

Firma Adi Firma Sektorl
3 Rexoil Petrokimya Otomotiv
ay
Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
11.2023 Hala calistyorum Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi
* Tahsilat yapmak
* Cari Kart agmak
* Miisteri taleplerine gore proforma hazirlamak
* Siparis girmek
* Siparig takibi yapmak
Pozisyon
Satin Alma Sorumlusu
Firma Adi Firma Sektorl
Eyfel Parfim A.S Kozmetik
1yl
— Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
9 ay 03.2021 11.2022 Siirekli / Tam zamanlh

is Tanimi
*Uretim planlama tarafindan talep edilen ve alimi onaylanan malzemelerin istenen kalite ve dogru termin tarihinde

teminini saglamak

*Siparig sonrasi uriinlerin girkete teslimine kadar takibini yapmak

*Hatal iiriinlerin iade iglemlerini yapmak

*Altarnatif tedarikci bulmak

*Satin alma siireglerinin tiim agamalarini takip etmek

*Satin alma belgelerinin dogrulugunu kontrol edip, sisteme girisini saglamak
*Piyasa arastirmalar ve fiyat analizleri yapmak
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Ayrica Yonetici asistani iken gorev aldigim Marka Patent islemlerini bu departmana gegtikten sonrada devam
ettirdim.

Pozisyon
Yonetici Asistani

Firma Adi Firma Sektori
Eyfel Parfim A.$ Kozmetik
1yl
j— Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
6 ay 10.2019 03.2021 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi
*Yoneticinin takvimini giinliik ve haftalik olarak takip etmek.
*Toplantilari organize etmek
*Gelen misafirlerin kargilanmasi ilgili kigilere yonlendirilmesi
*Kurye organizasyonunu saglamak
* Gelen aramalari kargilamak
*Ofis, kirtasiye ve diger ihtiyaglarinin satinalma siire¢lerinin yiiritmek
E-Ticaret
* E-ticaretten verilen sipariglerin takibini yapmak
*E-ticaret programi Gzerinden siparislerin kargo durumlarini takip etmek(Ticimex)
* Satig sonrasi miisteri taleplerini kargilamak
*Qirket Web sitesindeki Canli Destek lizerinden gelen talepleri kargilamak
*Satin alinacak uriin hakkinda miisteriye bilgi vermek, Satis sonrasi destegi saglamak
*Miisteri sikayetleri ile ilgili gerekli bildirimleri yapmak
Marka Patent
*Anlagmali patent ofisinden gelen taleplerin kargilamak
*Patent Bagvurularin hazirlamak;ilgili literatiir taramalarini yapmak
*Patanet Basvuru ve takiplerini yapmak
*Basvuru oncesi gerekli kontrolleri yapmak
*Marka Tescil tarihlerinin takibini yapmak
Pozisyon
Yonetici Asistani
Firma Adi Firma Sektorl
8ay Casper Genel Mudurluk Bilgisayar Donanim
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
03.2019 10.2019 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

*Yurt ici ve yurt dis1 ucak bileti ve otel rezervasyonlarini yapmak

*YOneticinin takvimini takip etmek

*Toplantilari organize etmek

*is goriigmelerinin telefon ile organizasyonunu saglamak

*Gelen kargolari teslim alma

*Toplanti odalarinin, toplanti takvimlerine gore doluluklarinin organize edilmesi
*Gelen misafirlerin kargilanmasi ilgili kigilere yonlendirilmesi

*Kurye organizasyonunu saglamak

* Gelen aramalari karsilamak

*ofis, kirtasiye ve diger ihtiyaglarinin satinalma siireglerinin yiriitiilmesi
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Pozisyon
Bilet Uzmani

Firma Adi Firma Sektorl
Gebze Ets Tur Turizm
1yl
— Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
8 ay 01.2017 08.2018 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi
Bilet satis temsilcisi.Evrak ve is akiginin takip edilmesi. Gelen faturalarin islenmesi. Kurumsal firmalarin ucak bileti
taleplerinin kargilanmasi. Telefon ve mail trafiginin yonetilmesi. Gelen-giden kargo ve resmi evraklarin takip edilmesi.
Banka hesaplarinin kontrol edilmesi,gelen havale / eft lerin islenmesi. Cari mutakabat yapilmasi. Aylik satis
analizlerinin yapilip raporlanmasi. Kesilen faturalarin kontrol edilmesi. Tiim sekreterya iglemleri.
Pozisyon
Bilet Uzmani
Firma Adi Firma Sektori
Gebze Ets Tur Turizm
6 yil
— Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
11 ay 10.2007 08.2014 Serbest Zamanh
Is Tanimi
- Amadeus ve Troya sistemlerinden ugak bileti rezervasyon islemlerinin yapilmasi - Tatil rezervasyonlari, vize
islemleri - Banka hesaplarinin takip edilmesi, gelen faturalarin islenmesi, kontrol edilmesi, firmalar ile cari mutabakat
yapilmasi, - Gelen / Giden kargo takibi - ofisin genel isleyisi, miigsteri memnuniyet takibi, calismis oldugumuz firmalarin
ziyaret edilmesi. Aylik satiglarin raporlanmasi.
Egitim Bilgileri
Universite Fakiilte Bolum
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
ANADOLU UNIVERSITES| Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
09.2008 10.2013
Lisans
Universite Fakilte Bolum .
Suleyman Demirel Turizm Igletmeciligi ve Turizm ve Otel Isletmeciligi
Universitesi Otelcilik Yuksekokulu (MYO)
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
. 09.2005 05.2007
OnLisans
Lise Adi . . . Bolim
NESET YALCIN SUPER LISESI Yabanci Dil
Bitis Tarihi
01.2004
Lise —
Ogretim Tipi
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Diploma Notu
0/0

Yabanci Dil

Yetkinlikler

Bilgisayar Bilgileri

Sertifika Bilgileri

Sinav Bilgileri

Seminerler ve Kurslar

Yetenekler

Burslar

yok

Ozel Lise (Yabanci Dil)

Dil Seviye
ingilizce ' 8 & 1
Orta

TROYA MS OFIS PROGRAMLARI AMADEUS ARKMAN (AZ)

Sertifika Adi
THY TROYA

Sertifika Adi
Turizm - Enformasyon Belgesi - Enformasyon
Belgesi

Sertifika Adi
Turizm - Amadeus Sertifikasi - Amadeus Sertifikasi

Sinav Adi
KPSS (Kamu Personeli Segme Sinavi)

Egitim Adi
Problem ¢dzme ve karar verme

Sertifika Tarihi
12.2008

Sertifika Tarihi
10.2008

Sertifika Tarihi
05.2008

Sinav Tarihi
08.2014

Egitim Tarihi
11.04.2014
11.06.2014
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Alndigi Kurum
TURK HAVA YOLLARI

Alndigi Kurum
TURSAB

Alndigi Kurum
amadeus

Sinavi Yapan Kurulus

meb
Stire (Saat) Egitim Kurumu
90 Saat ilgera-pdr

Arkman, Netsis, Eba, Satis destek, Raporlama, Satinalma Yonetimi, Catalyst, Workcube , TiciMAX
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Hobiler ve ilgi Alanlarim

Fotograf Cekmek, Yeni Yerler Gormek

Referanslar

Referansin Adi Soyadi Calistigi Firma
Bilal Vural Eyfel Kozmetik
Saime Korkmaz Ekdem Turizm ( Etstur)

Calistig1 Firmadaki Pozisyon

Satin Alma Uzmani

Ofis Muduri
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Telefon E-Posta
05327274808 bilal_vural@hotmail.com
+905324472357 -

Ozgegmis Giincelleme Tarihi : 10.01.2024
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