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iletisim Bilgileri

Yeliz Nayir

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
yelizkocyigit34@hotmail.com 10/06/1988

Telefon

90 (539) 763 93 00

@) v ke atiyernet

Adres .
Tirkiye - Istanbul(Asya) - Pendik

Ozel Bilgiler

Cinsiyet Uyruk
Kadin Tarkiye Cumhuriyeti

is Deneyimleri

Pozisyon
Yonetici Sekreteri

Firma Adi Firma Sektorl
Vizyoneks Bilgi Teknolojileri Yazihm
2yl
— Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
5 ay 09.2016 Hala caligstyorum Siirekli / Tam zamanh

Is Tanimi

Telefon trafiginin yonlendirilmesi, Miisteri ve konuklarin karsilanmasi, Yonetici ve ¢alisanlarin toplantilarinin organize
edilmesi.

Sirket i¢i koordinasyonu saglama, Evrak takibi, Dokiimantasyon ve dosyalama islerinin yapiimasi.

Pozisyon
Miisteri Temsilcisi

Firma Adi Sehir Firma Sektori
Tirk Telekom Assistt Rehberlik ve  Istanbul(Avr.) Cagri Merkezi Hizmetleri
5yil Miisteri iliskileri

7 ay Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
10.2010 04.2016 Siirekli / Tam zamanh

Is Tanimi

Satig odakl bir birimde belirlenmis hizmet kalitesi standartlari ve gergevesinde miisterilerin aranarak konu hakkinda
bilgi verilmesi ayrica miisteri taleplerinin cevaplanmasi ve gerektigi taktirde ilgili birime yonlendirilmesi. Miisterilerin
talep, itiraz ve sikayetlerinin dinlenerek gerekli islem veya yoénlendirmenin yapilmasi. Nazik etkili ve dogru miisteri
hizmeti sunulmasi. Israrci ve agresif ¢cagrilar dahil olmak lizere ¢agri uzunlugunu idare edip, mesleki telefon
gorgiisiinii muhafaza ederek, her misteri cagrisinda agik ve etkin sekilde iletisim kurulmasi.

Egitim Bilgileri
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Lise Adi Bolim

Erenkoy Kiz Lisesi Sosyal Bilimler ve Edebiyat

Bitis Tarihi

01.2005

Lise . -
Ogretim Tipi
. Normal Lise
Diploma Notu
45/5
Yabanci Dil

Dil Seviye

ingilizce ' 8 & 2 ¢

yi

Yetkinlikler
Bilgisayar Bilgileri On parmakla seri klavye kullanimi, word yazi iglem uzmanhg: isletmenlik ve ofis programlari kullanimi windows xp, Ms-
Dos igletim sistemleri Microsoft word, Ewcel, Internet
Sertifika Bilgileri Sertifika Adi Sertifika Tarihi Alindigr Kurum
Bilisim - (Microsoft Sertifikasyon programlari ) 01.2010 Ozel $ampiyon Daktilo
Sekreter ve Bilgisayar
Kursu
Agiklama

Milli Egitim Bakanhgi Destekli On Parmak Klavye, Bilgisayarla Daktilografi

Sertifika Adi Sertifika Tarihi Alindigi Kurum

Bilisim - (Microsoft Sertifikasyon programlari) 01.2010 Ozel Sampiyon Daktilo
Sekreter ve Bilgisayar
Kursu

Agiklama

Milli Egitim Bakanhig Destekli Ozel Sampiyon ve Bilgisayar Kursu Bilgisayar igletmenlik

Hobiler ve ilgi Alanlarim

Kitap okumak Mizik dinlemek Sinemaya gitmek

Ozgegmis Giincelleme Tarihi : 29.11.2018
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